Dostawca ustug:
MIDERO S.A.
ul. Zablocie 23/23
30-701 Krakow
NIP: 6762499946

DEKLARACJA STOSOWANIA SUZ -
STANDARDOW USLUG ZDALNEGO
UCZENIA SIE

SUZ-1 - DOSTAWCA USLUG PROWADZI DZIALALNOSC W
ZAKRESIE ORGANIZAC]JI I WSPARCIA ZDALNEGO UCZENIA SIE
ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI REGULACJAMI PRAWNYMI

Dostawca Ushug stosuje wymagane prawem klauzule dotyczace ochrony danych
osobowych, wizerunku os6b, danych poufnych klienta. Dostawca Ustug projektuje i
realizuje ustugi zdalnego uczenia sie z zachowaniem praw autorskich i pokrewnych.
Dostawca Ustug uwzglednia zapisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Dostawca Ustug stosuje zasady ustawy o dostepnoéci cyfrowej, stron internetowych
i aplikacji mobilnych.

Dostawca realizuje zalozenia poprzez:

- umowy na realizacje ustug, umowne zapisy RODO, zapisy dot. licéncji
dostarczonych produktéw (kurséw/szkolen i platformy) oraz informacje i zapisy
dotyczace praw autorskich, zasady przetwarzania i udostepniania danych,

- specyfikacje techniczng dotyczaca bezpieczenstwa danych,

- procedury, praktyki, zasady dotyczace bezpieczenistwa danych poufnych,
- zgody pisemne na wykorzystanie wizerunku,

- stosowanie sie do licencji na wykorzystanie utwordow,

- procedury wewnetrzne, stosowane metody i narzedzia dotyczace bezpieczenstwa
danych klienta.

- regulamin dotyczacy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

SUZ-2 - DOSTAWCA USLUG PUBLIKUJE RZETELNE INFORMACJE
DOTYCZACE SWOJE] DZIALALNOSCI W OBSZARZE USLUG
ZDALNEGO UCZENIA SIE



Dostawce Uslug zobowigzuje sie do przekazywania informacji zgodnych z
rzeczywistymi mozliwosciami i ustugami tego podmiotu. Udostepnione przez
Dostawce Uslug informacje pozwalajg okresli¢ doswiadczenie, kompetencje i
technologie dotyczace $wiadczenia zdalnych ustug rozwojowych. Dostawca Ustug
informuje o zaktadanych efektach ustug.

Dostawca ushug publikuje lub przesyia na prosbe Klienta posiadane:
- referencje klientow

- prawa i licencje do zasobdéw stuzacych do realizacji ustug,

- profile kadry merytorycznej,

- strone internetowa,

- opisy tematyki i efektéw ustug,

- przedstawia dokumenty ofertowe,

- publikacje eksperckie m.in. w ramach prowadzonych kanatéw marketingowych
{www, social media),

- certyfikacje,

- umowy o dystrybucji rozwigzan technologicznych lub dokumentacja rozwigzan
autorskich,

- opisy posiadanych zasobéw technicznych i bibliotek merytorycznych,

- informacja o stosowanych technologiach, metodach i narzedziach.

SUZ-3 - DOSTAWCA USLUG UDZIELA KLIENTOM
LICENC]JI/PRAWA DOSTEPU DO SWOICH PRODUKTOW
CYFROWYCH ZGODNIE Z ZAWARTYM KONTRAKTEM.
DOSTAWCA USLUG JASNO KOMUNIKUJE ZAKRES LICENC]JI I
DOZWOLONY SPOSOB UZYTKOWANIA.

Dostawa Ustug przekazuje informacje o czasie, mozliwo$ci i zasadach korzystania z
ustugi zdalnego uczenia sie. Dostawca ustug zapewnia korzystanie z ustugi zgodnie z
umowa. Dostawca Ustug zapewnia informacje opisujace spos¢b korzystania przez
klientéw produktu cyfrowego pokrywajg sie z informacjami zawartymi w umowie.

Zmiany w ww. zakresie sa znane i wymagaja akceptacji przez Klienta.

SUZ-4 - DOSTAWCA USLUG ZAPEWNIA AKTUALNOSC ZAKRESU
I TRESCI USEUGI ZDALNEGO UCZENIA SIE.

Dostawca ustug zapewnia Klientowi korzystanie z treci merytorycznych
oferowanych ustug odwolujacych sie do aktualnej wiedzy, zasad i regulacji.
Dostawca Ustug stosuje praktyki zapewniajace aktualnod¢ tresei ustugi z aktualng

wiedza w danej dziedzinie.



Dostawca Ustug minimum raz w roku dokonuje weryfikacji aktualno$ci ustugi oraz
w razie koniecznoéci dokonuje adaptacji i aktualizacji ustug.

SUZ-5 - DOSTAWCA USLUG OPTYMALIZUJE SRODOWISKO, W
KTORYM JEST REALIZOWANA USLUGA ZDALNEGO UCZENIA SIE
W ODNIESIENIU DO MOZLIWOSCI, OCZEKIWAN KLIENTA,
CELOW USLUGI I PROFILU GRUPY, DO KTORE] TA USLUGA JEST
ADRESOWANA.

Dostawca Ustug zapewnia optymaln $rodowisko realizacji ustugi uwzgledniajace
wymagania, oczekiwania, cele ustugi i profil grupy docelowej. Dostawca uslug
umozliwia realizacje ustugi we wlasnym $rodowisku cyfrowym klienta, Srodowisku

dzierzawionym od dostawcy lub w $rodowisku mieszanym.

Dostawa Ustug przekazuje Klientowi informacje o czasie, mozliwosci i zasadach
korzystania z ustugi zdalnego uczenia sie. Klient korzysta z ustugi zgodnie z umowa.
Dostawca ustug zapewnia informacje opisujace sposéb korzystania przez klientow
produktu cyfrowego zgodnie z informacjami zawartymi w umowie. Zmiany w ww.
zakresie sa znane i wymagaja zaaprobowania przez Klientow.

Dostawca Ustug w celu dopasowania §rodowiska realizacji ustugi realizuje
nastepujace dziatania:

- przeprowadzanie analizy i diagnozy potrzeb, preferencji i mozliwosci klientow,
- opisanie wymagania klienta,

- przygotowywanie rekomendacje Srodowiska realizacji ustugi,

- opracowywanie specyfikacje

- przygotowywanie wymagania techniczne i organizacyjne.

- kontaktowanie sie z klientem w celu dopasowania $rodowiska realizacji ustugi.

SUZ-6 - DOSTAWCA USLUG STOSUJE OKRESLONY,
UZASADNIONY MODEL REALIZAC]I USLUGI ZDALNEGO
UCZENIA SIE, NA KTORY SKLADAJA SIE PODEJSCIE DO
WSPARCIA UCZENIA SIE, PODSTAWY TEORETYCZNE, FORMY,
METODY, TECHNOLOGIE, NARZEDZIA I TECHNIKI.

Klient ma zapewnienie, ze ustuga jest dostarczana z zasadami profesjonalnego
dziatania. Dostawca Ustug realizuje ustuge zdalnego uczenia si¢ zgodnie z
wybranym przez siebie modelem, ktéry pozwala koordynowac proces
projektowania, realizacji, wdrazania, ewaluacji ustugi. Klient korzysta z ustugi
opracowanej zgodnie z wymaganiami metodycznymi pozwalajgcymi na osiggniecie
celéw uczenia sie oraz nabycia okrelonych kompetencji. Dostawca Ustug uzasadnia
i weryfikuje stosowanie okreélonego modelu w stosunku do przyjetych celéw ustugi.



Dostawca uslug przedstawia model realizacji ustugi oraz informacje odnoszace sie
do poszcezegdlnych elementdw przyjetego modelu w ofercie lub karcie ustugl

SUZ-7 - DOSTAWCA USLUG ZAPEWNIA KNOW-HOW
NIEZBEDNE DO PRAWIDLOWEGO ZAPROJEKTOWANIA,
WDROZENIA, REALIZAC]I, EWALUAC]I USEUGI ZDALNEGO
UCZENIA SIE.

Dostawca Ustug realizujacy ustuge dysponuje adekwatnymi informacjami, wiedzg,
licencjami, technologiami, narzedziami potrzebnymi do zrealizowania ustugi.
Kompetencje oséb zaangazowanych w tworzenie ushigi sg zgodne z przyjetym
modelem realizacji ustugi. Know-how Dostawcy Ustug (licencje, technologie,
narzedzia) jest adekwatne do Swiadczonych ustug

Dostawca Ustug zgodnie z wymaganiami Klienta oraz Ustugi zapewnia:
- dokumentacje potwierdzajaca kompetencje,

- dokumentacje projektowa, koncepcje, scenariusze,

- specyfikacie techniczng,

- licencije i certyfikaty,

- biblioteka materiatéw,

- wykaz narzedzi.

SUZ-8 - DOSTAWCA USLUG PRZYGOTOWU]JE
FUNKCJONALNOSCI, NARZEDZIA I MATERIALY ZGODNIE Z
OKRESLONYMI STANDARDAMI TECHNICZNYMI
ZAPEWNIAJACYMI ICH DOSTEPNOSC I KOMPATYBILNOSC,
ROWNIEZ W KONTEKSCIE URZADZEN MOBILNYCH.

Dostawa zapewnia Klientowi korzystanie bez ograniczen z ustugi zdalnego uczenia
sie za pomoca dostepnych urzadzeni stacjonarnych i mobilnych zgodnych z
aktualnymi standardami technicznymi (np. SCORM, xAPI] dziatajacych w aktualnych
wersjach systeméw operacyjnych, przegladarek internetowych. Ushugi realizowane
przez Dostawe Ustug spetniajg kryterium odpowiednioS$ci, tzn. prostoty, przyjaznej
funkcjonalnosdi, intuicyjnodci i skutecznodcel, przez co zapewnia osiggniecie celow

uczenia sie.
Dostawa Ustug w celu potwierdzenia zgodnoéci z zapewnia Klientowli:
- dokumentacja projektowa,

- informacje dotyczgce parametrow i standardéw plikéw



- informacje dotyczqce parametréw i standardéw urzadzen uzywanych do realizacji

ustugi,

- raporty z testowania produkiu, informacje dotyczace systemdw operacyjnych,
przegladarek internetowych i parametréw faczy,

- dokumentacja z przebiegu ustugi

- raport z publikacji szkolenia w narzedziu ,authoringowym” ze wskazaniem wersji
standardu SCORM lub innego.

SUZ-9 - DOSTAWCA USLUG DOSTOSOWUJE MATERIALY,
MULTIMEDIA I TRESCI WSPOMAGAJACE PROCES UCZENIA SIE
DO CELOW UCZENIA SIE ORAZ DO PRZYJETEGO MODELU
USLUGI ZDALNEGO UCZENIA SIE.

Materialy i tresci wspomagajgce proces uczenia sie Klienta majg swoje uzasadnienie
w stosunku do przyjetych celéw i modelu ustugi. Dostawca Ustug uzasadnia i

weryfikuje stosowanie okre$lonych materiatdw w stosunku do przyjetych celow

ustugi.

SUZ-10 - DOSTAWCA USLUG UZGADNIA ZAKRES I POZIOM
ORAZ ADEKWATNIE ZAPEWNIA WSPARCIE TECHNICZNE
KLIENTOM USLEUGI ZDALNEGO UCZENIA SIE.

Klient otrzymuje adekwatne wsparcie techniczne potrzebne do skorzystania z
ustugi. Dostawca Ustug definiuje rekomendowany, w tym wymagany zakres pomocy
technicznej. Dostawca Ustug zapewnia uzgodniony, w tym wymagany zakres
pomocy technicznej.

SUZ-11 - DOSTAWCA USLUG UZGADNIA ZAKRES I POZIOM
ORAZ ADEKWATNIE ZAPEWNIA WSPARCIE TECHNICZNE
KLIENTOM UStLUGI ZDALNEGO UCZENIA SIE.

Klient jest przygotowany do pelnego udzialu w procesie uczenia sie. Klient jest
przygotowany pod wzgledem technicznym i dostepowym do skorzystania z ustug.
Zakres walidacji: Dostawca Ustug okresla niezbedne wymagania techniczne i
informacje potrzebne klientowi do skorzystania z ustugi. Klient otrzymat niezbedne
informacje potrzebne do petnego uczestnictwa w procesie zdalnego uczenia sie.

SUZ-12 - DOSTAWCA USLUG STOSUJE PRAKTYKI
UMOZLIWIAJACE SAMODZIELNE ANGAZOWANIE SIE
KLIENTOW W UCZENIE SIE W RAMACH USLUGI ZDALNEGO
UCZENIA SIE
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Klient ma stworzone mozliwosci do samodzielnego angazowania si¢ w proces
uczenia sie i osiggniecia celéw. Dostawca Ustug planuje w ustudze dziatania
wspierajgce samodzielne angazowanie sie klientéw. Dostawca Ustug realizuje ustuge
wykorzystujgc zaplanowane dziatania wspierajgce zaangazowanie podczas realizacji
ustugi. Dostawca Ustug weryfikuje skuteczno$¢ zaplanowanych metod wspierajac
samodzielne angazowanie sie.

SUZ-13 - DOSTAWCA USLUG UZGADNIA I STOSUJE PRAKTYKI
WERYFIKUJACE OSIAGNIECIE CELOW USEUGI ZDALNEGO
UCZENIA SIE.

Klient jest poinformowany o stopniu osiggniecia przez niego celéw uczenia sig,
zgodnie z przyjetymi celami ustugi zdalnego uczenia sie. Dostawca Ustug
zaprojektowal metody i narzedzia pozwalajace na okresowa i docelowg weryfikacje
osiggniecia celdw uczenia sie. Klient jest okresowo i koricowo poinformowany o
stopniu osiggnietych przez siebie celéw uczenia sie zgodnie z uzgodnieniami.

SUZ-14 - DOSTAWCA USLUG UZGADNIA Z KLIENTEM I
ZAPEWNIA ADEKWATNE PRZETWARZANIE I UDOSTEPNIANIE
DANYCH Z REALIZACJI USLUGI, W TYM MOZLIWOSCI
MONITOROWANIA AKTYWNOSCI, POSTEPU ORAZ WYNIKOW.

Klient ma mozliwo$¢ uzgodnionego dostepu do materialéw powstajacych w trakcie
realizacji ustugi, w tym plikow Zrédtowych i plikéw docelowych produkowanych
materiatow, nagran, materialéw wypracowanych przez uczacych sie, aktywnosci i
postepéw uczestnikdw, dziatan realizatoréw, materiatéw dot. walidacji. Klient ma
mozliwo$¢ monitorowania w czasie rzeczywistym ustug synchronicznych, a w
przypadku ustug asynchronicznych ma mozliwo$¢ generowania raportdw przez
zlecajacego ustuge. Dostawca Ustug deklaruje zakres uzgodnionych mu danych.
Dostawca Ustug udostepnia uzgodnione dane klientowi.

Grzegorz Swierk
Wiceprezes zarzadu
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