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wersja 2022

1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.1 Ustugodawca — Midero Spdtka akcyjna z siedzibg w Krakowie, pod
adresem: ul. Zabtocie 23/23, 30-701 Krakéw, adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy zgodny z Umowa, adres do korespondencji Ustugodawcy
zgodnie z Umowa.

1.2 Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktdra zawarta Umowe z Ustugodawca.

1.3 Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w sposob niezwigzany bezposrednio zjej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

1.4 Strona Internetowa - strona internetowa, profil internetowy, profil
spotecznosciowy wskazana w Umowie przez Klienta.

1.5 Okres Rozliczeniowy - okres rozliczeniowy stosowany na podstawie
Regulaminu, Umowy iCennika, pokrywajacy sie  z miesigcem
kalendarzowym.

1.6 Ustuga pakietowa - zespdt komplementarnych ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce zgodnie z Regulaminem, Umowa i Cennikiem.

1.7 Ustugi dodatkowe - ustugi $wiadczone za dodatkowym wynagrodzeniem
przez Ustugodawce, w ramach Ustugi pakietowej, ktére wykraczajg poza
zakres wybranego przez Klienta Pakietu. Ustugi dodatkowe oraz
wynagrodzenie za ich $wiadczenie okresla Cennik.

1.8 Dane Dostepowe - wszystkie niezbedne do zarzadzania dane
umozliwiajgce zarzadzanie hostingiem, domeng internetowa, serwerem
dedykowanym, profilem lub kontem na portalu internetowym itp.

1.9 Uprawnienia - przekazanie mozliwosci zarzadzania domena, hostingiem,
panelem statystyk itd. na dane dostepowe bedace w posiadaniu
Ustugodawcy.

1.10 Preferencyjne Warunki - preferencyjne warunki $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce w ramach Ustugi pakietowe, zgodnie z Regulaminem,
Umowa i Cennikiem.

1.11 Pakiet - odpowiedni zestaw komplementarnych ustug, okreslony
szczegbtowo w Cenniku.

1.12 Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi pakietowe.

1.13 Cennik - cennik Ustugi pakietowe.

1.14 Trwaty noénik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi
lub Ustugodawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiécie do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztoéci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na
odtworzenie  przechowywanych informacji ~w niezmienionej  postaci,
w szczegolnosci dokument sporzadzony w formie pisemnej, wiadomosé e-
mail;

1.14 Okres umorzenia ustug na warunkach preferencyjnych - ilos¢ dni, po
uplywie ktérych wynagrodzenie za ustuge wykonang na Warunkach
preferencyjnych zostaje catkowicie umorzona, jezeli warto$¢ nie jest
okreslona w Umowie lub Cenniku przyjmuje sie wartos¢ 365 dni.

2. Postanowienia ogdine

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002
roku, Nr 144, poz. 1244). Regulamin wraz z Cennikiem stanowgq integralng
cze$¢ Umowy.

2.1 Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng Ustuge pakietowa zakresie
okreslony w Cenniku.

2.2 Ponadto Ustugodawca, pod warunkiem otrzymania od Klienta
niezbednych Danych Dostepowych lub otrzymania niezbednych Uprawnien,
$wiadczy drogg elektroniczng Ustuge pakietowa w zakresie okreslonym w
Cenniku.

2.3 Ustugodawca moze $wiadczy¢ droga elektroniczng Ustuge pakietowa na
Preferencyjnych Warunkach w zakresie w okreslonym w Cenniku.

2.4 Ustugodawca, w ramach Ustugi pakietowej, moze za dodatkowym
wynagrodzeniem $wiadczy¢ Klientowi Ustugi dodatkowe wykraczajace poza
zakres Pakietu wybranego przez Klienta w Umowie a szczegGtowo
okreslone w Cenniku.

2.5 Ustugodawca poinformuje Klienta przed wykonaniem ktérejkolwiek
zustug opisanych wust. 2.2-2.4. powyzej, otym, ze dana ustuga
realizowana jest na Preferencyjnych Warunkach lub za dodatkowym
wynagrodzeniem.

2.6 Kazdy moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie midero.pl, pobra¢ go
w formie pliku oraz wydrukowac.

3. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce
3.1 Dla prawidtowej wspétpracy z systemem  teleinformatycznym

Ustugodawcy, system teleinformatyczny z ktorego korzysta Klient powinien
spetnia nastepujace minimalne wymagania techniczne:

3.1.1 Internet Explorer w wersji 10 lub nowszej z wigczong obstuga
JavaScript i Cookies,

3.1.2 Mozilla Firefox w wersji 25 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript
i Cookies,

3.1.3 Opera w wersji 17 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript
i Cookies,

3.1.4 Google Chrome w wersji 31
JavaScript i Cookies,
3.1.5 Safari w wersji
i Cookies,

3.1.6 Akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player, Quick Time,
Acrobat Reader w wypadku gdy Serwis poprosi o ich instalacje.

3.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w technicznym sposobie realizowania Ustugi pakietowe, bez pogarszania jej
jakosci oraz bez wplywu na zakres praw i obowigzkéw stron.

3.3 Ustugodawca jest uprawniony do przesytania Klientom w drodze
elektronicznej informacji  technicznych i systemowych  dotyczacych
technicznego sposobu realizacji Ustugi pakietowe. Takie informacje nie
stanowig informacji handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002

lub nowszej zwigczong obstuga

5 lub nowszej zwiaczong obstugg JavaScript

roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144,
poz. 1244).

3.4 Klient wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1244) oraz
potwierdza, ze zostat poinformowany przez Ustugodawce o przystugiwaniu
mu prawa dostepu do tresci swoich danych, zebranych przez Ustugodawce
oraz ich aktualizacji.

3.5 Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie
danych, zaréwno przy podpisywaniu Umowy jak i w czasie jej realizacji.

3.6 Ustlugodawca na podstawie upowaznienia ustawowego moze
przetwarzac nastepujgce dane osobowe Klienta niezbedne do nawiazania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy:

3.6.1 nazwisko i imiona Klienta

3.6.2 numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany -
numer paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé,

3.6.3 adres zameldowania na pobyt staty,

3.6.4 adres do korespondendji, jezeli jest inny niz adres, o ktdrym mowa
w ust. 3.6.3,,

3.6.5 dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,

3.6.6 adresy elektroniczne Klienta.

3.7 Klient zawierajagc Umowe o $wiadczenie droga elektroniczng Ustugi
pakietowe moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych Klienta obejmujacych:

3.7.1 imie, nazwisko, nazwe (firme) przedsiebiorcy,

3.7.2 adres zameldowania i adres korespondencyijny, jezeli jest inny niz
adres zameldowania,

3.7.3 adres wykonywania dziatalnosci,

3.7.4 adresy elektroniczne,

3.7.5 nr NIP,

3.7.6 nr REGON,

3.7.7 nr PESEL,

3.7.8 nr rachunku bankowego,

3.7.9 nr telefonu kontaktowego.

ktora to zgoda zostanie udzielona na odrebnym trwatym no$niku.

3.8 Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w okresie
obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w zakresie niezbednym do
rozliczenia Ustugi pakietowe oraz dochodzenia roszczen wynikajacych
z Umowy, a takze w zakresie dopuszczonym do przetwarzania na podstawie
powszechnie obowigzujacego prawa lub Umowy.

3.9 Klient moze wyrazi¢ zgode na opublikowanie przez Ustugodawce nazwy
Klienta (w tym imienia inazwiska), logotypu oraz adresu Strony
Internetowej, a takze referencji wystawionych przez Klienta Ustugodawcy
na liscie referencyjnej Ustugodawcy. Publikacja jest dokonywana w sposb
nienaruszajacy dobrego imienia Klienta. Klient udziela zgody wysytajac
stosowne os$wiadczenie droga elektroniczng z adresu e-mail wpisanego
przez Klienta w Umowie.

3.10 Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wybdr i zachowanie
w tajemnicy loginu i hasta, umozliwiajacych Klientowi dostep do wszelkiego
rodzaju komunikatoréw elektronicznych, za pomocg ktdrych Klient
kontaktuje si¢ z Ustugodawca. Ustugodawca nie odpowiada za nastepstwa
ujawnienia przez Klienta osobie trzeciej swojego loginu i hasta, a takze za
nastepstwa niewylogowania sie przez Uzytkownika z serwisu po
zakonczeniu sesji oraz korzystania przez Uzytkownika z opgji ,zapamietaj
hasto” lub podobnej, oferowanej przez przegladarke internetowg
Uzytkownika.

3.11 Wszelkie o$wiadczenia kierowane przez Klienta do Ustugodawcy za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej Klienta podanego w Umowie
sg traktowane przez Ustugodawce jako o$wiadczenia pochodzace od
Klienta. Ustugodawca nie ma obowigzku dodatkowej weryfikacji zrodta
takich o$wiadczen.

3.12 Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za czyny dokonane lub
zaniechane z winy umysinej. Niniejszy ustep nie ma zastosowania do Uméw
z Konsumentem.

3.13 Zakazane jest dostarczanie przez Klientdw treSci o charakterze
bezprawnym.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng

4.1 Umowa o $wiadczenie droga elektroniczng Ustugi pakietowe zostaje
zawarta na czas nieoznaczony zgodnie z jedna z nastepujacych nastepujaca
procedur:

4.1.1 Zawarcia Umowy na odlegto$¢ badz osobiscie;

4.1.1.1 Klient uzgadnia z Ustugodawca tre$¢ Umowy za pomocy $rodkow
komunikowania sie na odlegto$¢ badz osobiscie;.

4.1.1.2 Ustugodawca wysyta Klientowi projekt Umowy wraz z Regulaminem
i Cennikiem w formacie uniemozliwiajacym edycje na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej;.

4.1.1.3 Klient podpisuje wiasnorecznie dwa wydruki Umowy i nadaje je
przesytka polecong na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1.

4.1.1.4 Klient moze rowniez doreczy¢ podpisane dwa wydruki Umowy
bezposrednio pod adres Ustugodawcy okreslony w ust. 1.1.

4.1.1.5 Ustugodawca podpisuje drugi egzemplarz Umowy i nadaje go
przesytka polecong na adres Klienta wskazany w Umowie. Ustugodawca
moze réwniez doreczy¢ podpisany przez siebie drugi egzemplarz Umowy
bezposrednio pod adres Klienta wskazany w Umowie.

4.1.2 Zawarcia Umowy drogg elektroniczng:

4.1.2.1 Klient uzgadnia z Ustugodawca tres¢ Umowy za pomocg $rodkow
komunikowania sie na odlegto$¢ badz osobiscie.

4.2.1.2 Ustugodawca wysyta Klientowi projekt Umowy w formacie
uniemozliwiajgcym edycje na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.

4.2.1.3 Klient potwierdza zawarcie Umowy poprzez kliknigcie na odnosnik o
treSci ,Zatwierdzam iplace” wtreSci e-maila przestanego przez
Ustugodawce zawierajacego zataczong Umowe, Regulamin i Cennik
w formacie PDF. Ustugodawca niezwiocznie przesyta na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie, iz doszto do zawarcia
Umowy.

4.2.1.4 Klient uiszcza Wynagrodzenie catkowite miesieczne za pierwszy
Okres rozliczeniowy.

4.2 Klient ma wglad do danych podanych przy zawieraniu Umowy oraz
w toku jej realizacji. Klient moze w kazdym czasie aktualizowa¢ podane
dane oraz korygowac btedy w tych danych.

4.3 Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym
w kazdym czasie - wrazie gdy Klient dopuscit sie naruszenia Umowy,
Regulaminu lub Cennika, lub dopuscit sie naruszenia powszechnie
obowigzujagcego prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi pakietowej.
w szczegdlnosci dotyczy to sytuadji, gdy:

4.3.1 Klient utracit na rzecz oséb trzecich prawo wiasnosci lub dzierzawy
zasobu wskazanej w Umowie do realizacji Ustugi pakietowej na okres
dhuzszy niz 30 dni.

4.3.2 Klient opdznia sig z zaptata jakiejkolwiek wierzytelnosci wzgledem
Ustugodawcy wynikajacego z Umowy o wiecej niz 30 dni.

4.4 Klient moze rozwigza¢c Umowe bez podania przyczyn w trybie
natychmiastowym w kazdym czasie. Klient rozwigzuje Umowe w drodze
pisemnego o$wiadczenia nadanego przesytka polecong na adres
Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1. Regulaminu.

4.5 W razie skorzystania przez Ustugodawce z uprawnienia przewidzianego
wust. 4.3. lub przez Klienta z uprawnienia przewidzianego w ust. 4.4.,
Klient zaptaci Ustugodawcy w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy
odszkodowanie w wysokosci trzykrotnosci Wynagrodzenia catosciowego
miesiecznego za Ustuge pakietowa, naleznego Ustugodawcy od Klienta
w miesigcu poprzedzajacym miesigc, w ktorym Klient rozwigzat Umowe
w trybie natychmiastowym. w razie gdyby rozwigzanie Umowy nastgpito
w pierwszym miesigcu jej trwania, odszkodowanie stanowi réwnowartos¢
trzykrotnoéci  Wynagrodzenia cato$ciowego miesiecznego za  Ustuge
pakietowa wynikajacego z Umowy i Cennika.

4.6 Ustep 4.5. nie ma zastosowania do Uméw z Konsumentem a ust. 4.4.
ma zastosowanie do Umdw z Konsumentem wytacznie w sytuacji okreslonej
w ust. 12.6.

4.7 W razie skorzystania przez Ustugodawce z uprawnienia przewidzianego
w ust. 4.3. lub przez Klienta z uprawnienia przewidzianego w ust. 4.4. albo
ust. 4.8 , Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy w terminie 7 dni od
rozwigzania Umowy wynagrodzenie za ustuge $wiadczong przez
Ustugodawce na Preferencyjnych  Warunkach na rzecz Klienta.
Wynagrodzenie o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim obliczone bedzie na
podstawie Cennika i przy uwzglednieniu ust. 8.4. Regulaminu.

4.8 Kazda ze stron moze rozwigzaC Umowe za wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi 3 miesiecy, ze skutkiem na koniec miesigca.

4.9 Nie istnieje minimalny okres trwania Umowy, przed uptywem ktdrego
nie moze ona by¢ rozwigzana.

4.10 Klientowi nie przystuguje wzgledem Ustugodawcy roszczenie o
naprawienie szkody w razie skorzystania przez Ustugodawce z uprawnien
przewidzianych w ust. 4.3. lub 4.8.

5. Warunki odstgpienia od Umowy

5.1 Konsument, ktory zawart Umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac na pismie os$wiadczenie o odstapieniu od umowy
w terminie czternastu dni liczonym od dnia jej zawarcia. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie listem poleconym o$wiadczenia przed jego
uptywem listem poleconym.

5.2 Wraz zpotwierdzeniem przez Ustugodawce zawarcia
Konsument otrzymuje wzdr formularza odstapienia od Umowy.
5.3 Wrazie odstgpienia od Umowy przez Konsumenta w trybie
przewidzianym wust 5.1. Umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot nastepuje niezwiocznie,
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Konsument dokonat
jakichkolwiek przedpfat, naleza sie od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.

5.4 Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi
w wypadkach: $wiadczenia ustug rozpoczetego przed uptywem terminu, o
ktérym mowa wust 5.1 na podstawie ztozonego przez Konsumenta
wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku;
dotyczacych nagran  audialnych iwizualnych oraz zapisanych na
informatycznych no$nikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich
oryginalnego opakowania; uméw dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub
wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym;
$wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym
przez niego zaméwieniu lub $ciSle zwigzanych z jego osoba; $wiadczen,
ktére zuwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu; dostarczania prasy; ustug w zakresie
gier hazardowych.

umowy,

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

6.1 Uzytkownicy moga zgtasza¢ nieprawidtowosci lub reklamacje zwiazane
zUstugg na adres reklamacje@midero.pl. Reklamacje moga by¢ takze
sktadane za posrednictwem  publicznego operatora  pocztowego,
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz.
U. poz. 1529), na adres korespondencyjny podany w ust. 1.1.

6.2 Reklamacje mozna zgtaszat w terminie 14 dni, liczac od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktdrym ustuga byla nienalezycie wykonana.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sig bez
rozpoznania. w razie ztozenia reklamacji na adres korespondencyjny za
date ztoZenia reklamacji uznaje sie date doreczenia przesytki.

6.3 Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 20 dni roboczych od ich
otrzymania.

7. Wynagrodzenie

7.1 Klient zobowigzany jest uiszcza¢ Ustugodawcy Wynagrodzenie catkowite
miesieczne za Ustuge pakietowa.

7.2 Na Wynagrodzenie catkowite miesieczne sktada sie - Wynagrodzenie
state oraz Wynagrodzenie od efektu.

7.3 Wynagrodzenie state miesieczne za Ustuge pakietowg ptatne jest
z gory, do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego Okres rozliczeniowy.
7.5 Wynagrodzenie od efektu miesieczne jest ptatne z dotu, po zakonczeniu
okres rozliczeniowego.

7.6 Wterminie do 14 dni przed rozpoczeciem kazdego Okresu
Rozliczeniowego Ustugodawca wystawi Klientowi dokument pro forma za
$wiadczenie Ustugi pakietowa Wynagrodzenie state i dostarczy ja droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie.



W przypadku nieoptacenia w terminie dokumentu proforma przez Klienta,
Ustugodawca  wystawia  w pierwszym  dniu  roboczym  Okresu
Rozliczeniowego fakture VAT z 45 dniowym terminem pfatnosci na kwote
Wynagrodzenia statego miesiecznego za dany Okres Rozliczeniowy
powiekszonego o 10%. Kwota zwiekszenia Wynagrodzenia statego zostaje
doliczona od Wynagrodzenia statego i nie oznacza zwigkszenia zakresu prac
realizowanego w ramach ustugi pakietowej.

7.7 Po zakoniczeniu Okresu Rozliczeniowego Ustugodawca wystawi Klientowi
dokument pro forma za $wiadczenie Ustugi pakietowg Wynagrodzenie od
efektu i dostarczy jg drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Klienta wskazany w Umowie. W przypadku nieoptacenia w terminie 7 dni
dokumentu proforma przez Klienta, Ustugodawca wystawia w pierwszym
dniu roboczym po uptywie terminu fakture VAT z 45 dniowym terminem
ptatnosci na kwote Wynagrodzenia statego miesiecznego za dany Okres
Rozliczeniowy powiekszonego o 10%. Kwota zwigkszenia Wynagrodzenia
od efektu nie oznacza zwiekszenia zakresu prac realizowanego w ramach
ustugi pakietowej.

7.8 W terminie do 14 dni od uznania na rachunku bankowym Ustugodawcy
kwoty Wynagrodzenia catkowitego miesigcznego naleznego zgodnie
z dokumentem pro forma, Ustugodawca wystawi fakture VAT obejmujaca te
kwote idoreczy ja droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Klienta wskazany w Umowie.

7.9 Klient akceptuje wystawienie i przesytanie faktury VAT w formie
elektronicznej przez Ustugobiorce. Formatem faktury VAT w formie
elektronicznej jest format PDF. Za moment doreczenia Klientowi droga
elektroniczng faktury VAT uznaje sie¢ moment wystania jej przez
Ustugodawce na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie.
7.10 Ustugodawca moze bez zgody dtuznika w kazdym czasie przenies¢
wynikajace zUmowy wierzytelnosci, wtym roszczenie o zaptate
Wynagrodzenia catkowitego miesiecznego za Ustuge pakietowa oraz prawo
do wynagrodzenia za Ustugi dodatkowe, na rzecz dowolnego podmiotu
trzeciego, w szczegdlnoéci na rzecz spotki  powigzanej kapitatowo
z Ustugodawcg lub na rzecz wyspecjalizowanej instytucji finansowej
$wiadczacej ustuge faktoringu. Dtuznik zostanie powiadomiony o cesji
wierzytelnosci  z trzydziestodniowym wyprzedzeniem listem poleconym,
wystanym na adres podany w Umowie oraz informacjg wystang na adres
poczty elektronicznej podany w Umowie. Zdanie poprzednie nie stosuje sie
do factoringu.

7.11 Postanowienie ust. 7.10. powyzej nie znajduje zastosowania do Uméw
z Konsumentem. Przeniesienie wierzytelnosci z Umowy na podmiot trzeci
wymaga pisemnej zgody Konsumenta.

7.12 Wynagrodzenie catkowite, state oraz od efektu za Ustuge pakietowg
jest corocznie waloryzowane w oparciu o wskaznik realnego wzrostu
przecietnego wynagrodzenia ogtaszany przez Prezesa Giownego Urzedu
Statystycznego, co nie stanowi zmiany Regulaminu, Cennika lub Umowy.
7.13 Postanowienie ust. 7.12. nie ma zastosowania do Umoéw
z Konsumentem.

7.14 Ustugodawca ma prawo zalicza¢ wptaty dokonane za ustugi na poczet
najstarszych nieuregulowanych zobowigzan oraz na poczet odsetek od tych
zobowigzan.

8. Preferencyjne Warunki

8.1 Klient w czasie trwania Umowy moze zleci¢ Ustugodawcy (w drodze
pisemnej lub elektronicznej) S$wiadczenie ustug na Preferencyjnych
Warunkach w granicach kwotowych ustalonych w Cenniku iw zakresie
katalogu okreslonego w Cenniku.

8.2 Granice kwotowe izakres ustug $wiadczonych na Preferencyjnych
Warunkach zalezy kazdorazowo od wybranego przez Klienta Pakietu.

8.3 Preferencyjne Warunki realizowania ustugi oznaczajg, ze dana ustuga
jest $wiadczona nieodptatnie, pod warunkiem, ze Umowa nie zostanie
rozwigzana przed uptywem Okres umorzenia ustug na warunkach
preferencyjnych od dnia realizacji zlecenia.

8.4 W przypadku gdy Umowa zostanie rozwigzana przed uptywem Okres
umorzenia ustug na warunkach preferencyjnych od realizacji zlecenia na
Warunkach preferencyjnych, Ustugodawca naliczy Klientowi Wynagrodzenie
catkowite miesieczne za realizowang ustuge proporcjonalnie w stosunku do
okresu pozostatego do uptywu Okresu umorzenia ustug na warunkach
preferencyjnych, a Okres umorzenia ustug na warunkach preferencyjnych
Wynagrodzenie za ustugi $wiadczone na Preferencyjnych Warunkach,
ptatne jest na podstawie dokumentu pro forma z data wymagalnosci
przypadajaca nie wczesniej niz na 7 dzien od dnia rozwigzania Umowy.
W przypadku nieoptacenia w terminie dokumentu proforma przez Klienta,
Ustugodawca wystawia w pierwszym dniu roboczym po rozwigzaniu Umowy
fakture VAT z 45 dniowym terminem ptatnosci na kwote Wynagrodzenia za
ustugi $wiadczone na Preferencyjnych Warunkach powiekszong o 10%.
Ustepy 7.5.-7.7. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

8.5 W zakres ustug realizowanych na Preferencyjnych Warunkach
Ustugodawca moze, w porozumieniu z Klientem, wigczy¢ Ustuge dodatkowa
wymieniong w Cenniku, ktdra w catosci lub w czesci bedzie $wiadczona na
Preferencyjnych Warunkach. Szczegétowe warunki realizacji tej Ustugi
dodatkowej Strony okre$la w odrebnym porozumieniu do ktdrego,
w zakresie tam nieuregulowanym, zastosowanie bedg mie¢ postanowienia
Regulaminu i Cennika.

9. Prawa Autorskie

9.1 Jezeli w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ustugodawca stworzy utwor
lub przedmiot praw pokrewnych w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
iprawach pokrewnych (,Utwor”), woéwczas kazdorazowo, z chwilg
optacenia w catosci wynagrodzenia za Ustuge, w ramach ktdrej powstat
Utwor, Ustugodawca przenosi na Klienta autorskie prawa majatkowe wraz
z wytacznym zezwoleniem na wykonywanie praw zaleznych. Przeniesienie
praw autorskich majatkowych jest nieograniczone czasowo i terytorialnie
oraz upowaznia Klienta do ich wykorzystywania na nastepujacych polach
eksploatagji:

9.1.1.W zakresie tych Utwordw, ktdre majg charakter
komputerowego:

9.1.1.1. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby,
ktdra tych zmian dokonata
9.1.1.2 rozpowszechniania,
komputerowego lub jego kopii.
9.1.2 We wszelkim pozostatym zakresie:

programu

wtym uzyczenia lub najmu, programu

9.1.2.2 w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie jakakolwiek
technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg

9.1.2.3 w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych
Utwory utrwalono - jakiekolwiek wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem oryginatu albo egzemplarzy

9.1.2.4 w zakresie rozpowszechniania Utworéw w sposob inny niz okreslony

wust. 9.1.2.2. - publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, jakiekolwiek
rozpowszechnianie ~ w sieciach  informatycznych, teleinformatycznych

i telekomunikacyjnych, w tym w telefonii mobilnej i Internecie, w tym takze
w taki sposob aby pojedyncze osoby miaty dostep do Utworéw w wybranym
przez siebie miejscu i czasie.

9.2 Ustugodawca zezwala Klientowi na oznaczanie Utworéw notg copyright
Klienta oraz zezwala na niepodawanie informacji o swoim autorstwie
Utwordw, ani o autorstwie osdb uczestniczacych w ich powstaniu.

9.3 Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych wraz
z zezwoleniem na wykonywanie praw zaleznych, na wszystkich polach
eksploatacji okreSlonych w punktach poprzedzajgcych, zawarte jest
w wynagrodzeniu Ustugodawcy za realizacje ustugi.

9.4 Przeniesienie praw nie obejmuje przeniesienia praw do elementéw
stanowigcych utwory, co do ktorych majatkowe prawa autorskie przystugujg
podmiotom trzecim (np. silnik CMS, zdjecia, nagrania). Ustugodawca
dochowa nalezytej starannosci, aby korzystanie z takich sktadnikow przez
Klienta odbywato sie zgodnie z licencja, na ktdrej sa udostepniane.

9.5 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne wady prawne
dostarczonych materiatdbw dostarczonych przez  Klienta lub o0sdb
dziatajacych na zlecenie Klienta, z wyfaczeniem Ustugodawcy.

10. Poufnos¢

10.1 W zwigzku z powierzeniem sobie wzajemnie przez Strony Informacji
Poufnych, Strony zobowigzane sg przez caty okres obowigzywania Umowy,
jak tez wokresie 2 lat po jej zakonczeniu, do zachowania Informacji
Poufnych w poufnosci oraz zapewnienia ich ochrony w stopniu co najmniej
réwnym poziomowi ochrony, na jakim chronig wiasne informacje poufne,
nie mniejszym jednak niz uzasadniony w danych okoliczno$ciach.

10.2 Strony w szczegolnosci:

10.2.1 nie ujawnig zadnych Informacji Poufnych osobom trzecim, poza
osobami  upowaznionymi do otrzymania takich informacji przez
Ustugodawce;

10.2.2 nie beda tworzy¢ zadnych kopii otrzymanych Informacji Poufnych ,
otrzymanych od Ustugodawcy, z wyjatkiem kopii niezbednych dla
pracownikéw Klienta realizacji Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda
okreslone jako nalezace do Ustugodawcy danej Strony i oznaczone
napisem: ,poufne”, ,zastrzezone” lub podobnej tresci;

10.2.3 nie bedg wykorzystywac otrzymanych Informacji Poufnych dla celéw
innych niz stuzgcych wspétpracy pomiedzy Stronami;

10.2.4 W przypadku zaprzestania wspotpracy, niezwtocznie zwrdca sobie
nawzajem wszystkie dokumenty iinformacje zawierajgce Informacje
Poufne, nie pozostawiajac sobie ani innym osobom trzecim Zzadnych ich
kopii.

10.3 Strony mogg ujawni¢ Informacje Poufne tylko po uzyskaniu
uprzedniego pisemnego zezwolenia drugiej Strony lub jezeli wynika to
z zadania sadu lub innego uprawnionego organu, pod warunkiem, ze
ujawnienie takie jest obowigzkowe i Ze umozliwiono Ustugodawcy drugiej
stronie uzasadniong kontrole ujawnianej informacji przed dokonaniem
ujawnienia oraz zapewniono mozliwo$¢ zgtoszenia zastrzezenia co do faktu
ujawnienia.

10.4 W przypadku naruszenia ktdregokolwiek z postanowien zawartych
w ust. 10.1.-10.3. powyzej, Strona naruszajgca zaptaci drugiej Stronie kare
umowng w kwocie 10.000,00 zt (dziesie¢ tysiecy ziotych) za kazde
naruszenie, przy czym kazda ze Stron jest uprawniona do dochodzenia
odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

11. Raportowanie

11.1 Ustugodawca jest zobowigzany do monitorowania efektéw realizacji
Ustugi.

11.2 Ustugodawca sporzadza i wysyta Klientowi w drodze elektronicznej
comiesieczne raporty z efektow oraz zakresu prac wykonanych w ramach
realizacji Ustugi pakietowej do 14 dni od uptywu kazdego Okresu
Rozliczeniowego. w zaleznosci od zakresu $wiadczonych na rzecz danego
Klienta ustug.

11.3 W przypadku wykrycia rozbieznosci miedzy przestanym przez
Ustugodawce raportem, a stanem faktycznym, Klient moze przesta¢ droga
elektroniczng, w terminie 7 dni od wykrycia rozbieznosci w czasie trwania
danego Okresu Rozliczeniowego lub w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania raportu za dany Okres Rozliczeniowy, zastrzezenia poparte
odpowiednim dowodem, takim jak zrzut ekranu lub kopia wiadomosci
przestanej poczta elektroniczna.

11.4 Rozbieznosci zgtoszone po terminie wskazanym w ust. 10.3. powyzej
nie moga by¢ podstawg do zakwestionowania przez Klienta wysokosci
wynagrodzenia Ustugodawcy naleznego za $wiadczenie Ustugi pakietowej.
11.5 W przypadku wykrycia nieprawidlowego dziatania narzedzi
analitycznych stuzacych do obliczania Wynagrodzenia od efektu w wyniku
dziatania lub zaniechania Klienta lub oséb dziatajacych na zlecenie Klienta,
z wylaczeniem Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo do naliczenia
wynagrodzenia na poziomie maksymalnej efektywnosci za dni, w ktérych
wystapity nieprawidtowosci. W przypadku, gdy Umowa nie przewiduje
maksymalnego  poziomu wynagrodzenia za maksymalny poziom
wynagrodzenia przyjmuje sie najwyzsza warto$¢ wynagrodzenia w okresie
miesigca, jaki zostat naliczony do dnia wystapienia nieprawidtowosci.

12. Postanowienia koricowe
12.1 Ustugodawca stosuje Kodeks Etyki dla Przedsiebiorcow dostepny na

stronie internetowej  https://kig.pl/wp-content/uploads/2016/09/Kodeks-
etyki-dla-przedsi%C4%99biorc%C3%B3w.pdf
12.2  Postanowienia Umowy powinny by¢ wyktadane w zgodzie

z Regulaminem. W przypadku gdy postanowienia Umowy nie dadza sie
pogodzi¢ z postanowieniami Regulaminu, przyjmuje sie, ze wigzaca jest
tre$¢ Umowy.

12.3 Sadem wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych lub mogacych
wynikng¢ z realizacji Umowy jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby

Ustugodawcy. Zdanie poprzedzajace nie znajduje zastosowania do Uméw
z Konsumentem.

12.4 Klient jest obowigzany do informowania Ustugodawcy o zmianie swych
danych teleadresowych nie pézniej niz siedem dni od dnia ich zaistnienia,
listem poleconym wystanym na adres Ustugodawcy wskazany w ust. 1.1.
Regulaminu oraz elektronicznie. Jakiekolwiek pismo wystane na adres
Klienta, wskazany w Umowie jako adres do korespondencji (lub wystane na
inny oficjalnie zgtoszony adres, w tym adres poczty elektronicznej, na nie
dziatajgcy adres poczty elektronicznej, lub przepetniong elektroniczng
skrzynke pocztowg), niepodjete w terminie przez Klienta lub ktérego
odbioru Klient odmoéwit lub nieodczytane przez Klienta na jego
elektronicznej skrzynce pocztowej uznane bedzie za skutecznie doreczone
z uptywem terminu, w ktdrym Klient byt zobowigzany odebrac pismo, albo
z dniem, w ktdrym odmowit odbioru pisma, albo z dniem wystania go drogg
elektroniczng przez Ustugodawce. W razie koniecznosci, Ustugodawca
bedzie mdgt doreczy¢ korespondencje w inny sposéb.

12.5 Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin oraz Cennik bez zgody
Klientéw w razie zmiany obowigzujacego prawa majacej wptyw na zasady
$wiadczenia Ustugi pakietowej lub zmiany zasad dziatania Wyszukiwarek
Internetowych lub portali spoteczno$ciowych lub zmiany zasad dziatania
zewnetrznych narzedzi niezbednych do realizacji Ustugi Pakietowej.

12.6 Klient zostanie powiadomiony o kazdej zmianie Regulaminu lub
Cennika z trzydziestodniowym wyprzedzeniem droga elektroniczng lub
listem poleconym wystanym na adres podany w Umowie. Klient moze
odmowi¢ akceptacji zmian poprzez wystanie przesytka polecona, przed
uplywem terminu wejécia zmian w zycie, pisemnego o$wiadczenia o takiej
treéci na adres Ustugodawcy wskazany w ust 1.1. Regulaminu. Odmowa
akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem przez Klienta Umowy
w trybie przewidzianym w ust. 4.4. Regulaminu dokonanym z data wejscia
zmian w Zycie. w takim wypadku nie znajduje zastosowania ust. 4.5. i 4.7.
Regulaminu.

12.7 Zmiany w Regulaminie obowigzuja od momentu wskazanego
w nowym Regulaminie, zamieszczonym kazdorazowo na stronie midero.pl.
12.8 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia go na
stronie midero.pl.



